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Apresentacao

O Programa de Comunicacéo Social tem a finalidade de promover a comuni-
cacao entre o empreendedor responsavel pelo projeto da PCH Pituquinhas com as
partes envolvidas. Este programa deve estabelecer um canal de comunicacao e dia-
logo permanente com a comunidade sobre o empreendimento, tais como: localizagao,
tamanho, capacidade de producéo de energia, areas que serdo impactas com a im-
plantagdo da PCH Pituquinhas, bem como problemas de transito e mobilidade que
poderdo ocorrer durante o periodo de construcéo.

Considerando, as particularidades desse projeto e conflitos ja desencadeados
junto @ comunidade localizada na area de influéncia direta, a “Comunidade Quilombola
Invernada Paiol de Telha — Fundao”, a implementacéo desse programa se faz neces-
sario apés o aceite da emisséao da Licenga Prévia. O Programa de Comunicacao So-
cial, como ja citado devera manter um dialogo aberto e continuo no decorrer de todo
0 processo de licenciamento e implantagdo do empreendimento com a comunidade,
prioritariamente com a comunidade quilombola em razéo da sua proximidade ao em-
preendimento. O empreendedor se compromete a manter uma linha de comunicacdo
com a Comunidade Paiol de Telha, sobre todos os processos envolvendo a comuni-
dade e o empreendimento.

Com objetivo de evitar a propagacédo de informagées que néo sejam verdadei-
ras, evitando assim os ruidos de informacgées que levem a comunidade a se sentir
insegura em relagéo ao que esta acontecendo no empreendimento, tendo como obje-

tivo final de impedir o aprofundamento de conflito ja existente.
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Empreendedor: REINHOFER ENERGIA LTDA.

CNPJ 10.356.783/0001-02

Endereco Avenidq Alemanha, 512- Coldnia Jord&ozinho/
Entre Rios.

Telefone: (42) 3236-1022

CEP: 85.138-600

Cidade: Guarapuava

Pagina da internet:

www.reinhofer.com.br

Contato (Representante

Bruno Reinhofer

Legal):
Telefone: (42) 99977-1057
e-mail: brunoreinhofer@yahoo.com.br

1.2 Equipe Técnica Res

Lindoirdi Flavia Santana
de Medeiros

CORECON /PR 8202
CTF - IBAMA 7087875

ponsavel

|
}
e e B

Economista
Mestre em Agronegdcios e
Desenvolvimento Regional.
flavinhamedeiros9@gmail.com
(46) 99970-9654

Sandra Ramalho de Paula
DRT: 0000394/PR
CTF — IBAMA 2000549

Socidloga

Mestre em Politicas Publicas

sandra.rmlh@gmail.com
(32) 99988-4163
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2 - Introducéo

Com as novas demandas relacionadas as questées socioambientais sobre os
impactos sociais e ambientais decorrentes da implantacdo de empreendimentos que
ao se instalarem promovem modificagées no meio natural: fisico, biético e antropico.
Tem promovido debate sobre a participacdo das comunidades tradicionais, bem como
a sociedade civil organizada, em relagdo a preservagdo do meio ambiente e o
desenvolvimento econdémico.

Neste cenario, se estabelecem politicas de participagdo da sociedade para que
o debate seja inclusivo e diverso, criando assim férum de discussées permanentes
sobre a importancia do desenvolvimento econdémico e a protecdo do meio ambiente e
das comunidade tradicionais, lembrando sempre que preservar o meio ambiente é
preservar a vida humana na terra.

Nesse sentido, a comunicagéo social torna-se um instrumento basico para o
exercicio da responsabilidade social do empreendedor, no compromisso do estado e
da participagéo da sociedade civil organizada. A comunicacio deve promover um
espaco que permita a construgdo de acordo democratico que admita a coexisténcia,
da preservagdo e o bem estar das comunidades impactas diretamente pelo
empreendimento.

O Programa de Comunicacéo Social, nesse sentido tem um papel importante,
de formatar a metodologia descrevendo os métodos de como o programa ira construir
0 processo de didlogo entre todas as partes envolvidas neste empreendimento,
portanto, ele atuara na elaboragéao, no envio e na recepgéo de mensagens, devendo,
compreender o carater da comunicagdo como suporte ao conjunto de atividade do
empreendimento nas diversas fases, permitindo a compreensdo dos impactos
gerados com implantagdo do empreendimento sobre a vida de diferentes grupos
afetados. Devendo esclarecer as razbes pelas quais ocorre os impactos, nesse
processo o dialogo com a comunidade permite a compreenséo dos direitos que devem

ser assegurados, direitos esses garantidos na legislacéo brasileira.
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2 - Justificativa

A implantacdo deste programa se justifica pelo suporte de informacdes a serem
vinculadas junto a comunidade quilombola Paiol de Telha — Fundéo, a sociedade civil,
bem como os érgdo governamentais e instituicdes sociais de interesse publico.

Cabera a este programa fornecer a todos os envolvidos as informacées
técnicas que envolvem um empreendimento desse porte, em linguagem
compreensivel a qualquer leitor ou ouviente. Bem como, antecipar informagdes sobre
acontecimentos que ocorrerdo no periodo de implantagao/construcéo onde havera a
circulagéo de pessoas, carros, caminhdes, maquinas, equipamentos entre outros, que
possam interferir no cotidiano da comunidade do entorno. diante do expostos cabera
ao responsavel pela execucdo do programa de comunicacdo social divulgar
informacdées de maneira transparente, clara que resulte no engajamento da
comunidade, na compreensdo da mensagem fransmitida com as sinalizacées,
evitando assim, possiveis conflitos, acidentes. Conseguir identificar e gerir possiveis
conflitos baseada no didlogo entre as partes.

Deve também proporcionar, esclarecimentos sbbre os programas ambientais e
as condicionantes que serdo implementadas para minimizar os impactos ambientais
e sociais identificados no Estudo de Impacto Ambiental (EIA/RIMA) que ocorrerdao no

durante a implantacdo/construcdo e operacao do empreendimento.

3 - Objetivo geral

O Programa de Comunicagédo Social tem como objetivo principal a construgéo
de um canal de comunicagéo continuo entre o empreendedor, o poder pliblico, 6rgao
ambiental, movimentos sociais e sistema juridico e a sociedade civil organizada,
principalmente a populacdo diretamente afetada pelo empreendimento,
desenvolvendo assim um processo de articulagdo ao instituir uma relacéo

participativa, com as partes envolvidas da comunidade.

3.1 - Objetivo Especifico

= Buscar a interacdo entre o empreendedor e a comunidade local levando

informacdes acerca do projeto através do uso divulgacédo por meios virtuais.

T
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+ Possibilitar a participacdo efetiva da comunidade afetada direta e
indiretamente em todas as fases do empreendimento.

+ Garantir o acesso as informacgées sobre o empreendimento, detalhando os
impactos ambientais e sociais relacionados e as medidas mitigadoras e
compensatorias descritas nos programas ambientais juntamente com as
condicionantes exigidas pelo IAT a serem implementadas.

+ Criar canais de comunicacgéo direta entre a sociedade civil organizada e o
empreendedor, especialmente com a comunidade Quilombola Invernada

Paiol de Telha- Fundao, localizados na area de influéncia direta.

4 - Pablico Alvo

O Programa de Comunicacdo Social deve estabelecer canais de dialogo entre

o empreendedor e as partes envolvidas no processo de licenciamento ambiental:

= Setor publico: Prefeitura Municipal de Reserva do Iguacu e Pinh&o;

+Populacéo da Area de Influéncia;

+Midia local e regional;

4 Orgao interveniente: Instituto Nacional de Colonizagcado e Reforma Agraria
(INCRA) e IAT;

<+ Sistema juridico:Ministério Publico Federal e Defensoria Publica;

<+ Movimentos sociais representante da Comunidade Quilombola do Estado do
Parana: Federacéo das Comunidades Quilombolas do Parana (FECOQUI) e
o Movimento das Mulheres Quilombolas (MMQPR);

+ Associacdo Heliodoro - Associagdo Quilombola Pro - Reintegracdo da
Invernada Paiol de Telha Fundéo;

+ Conselho Estadual dos Povos Indigenas e Comunidades Tradicionais do
Estado do Parana — CPICT/PR;

< Trabalhadores internos e externos da construgdo da PCH Pituqunhas.

5 - Metas

As metas estdo diretamente atreladas as atividades a serem desenvolvidas em

cada etapa conjuntamente com as informacdes a serem vinculadas sobre o projeto

8
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nas fases de planejamento e implantacdo da PCH Pituquinhas, apresentado no Qua-
dro 1.

Quadro 1: Atividades a serem desenvolvidas para alcangar os objetivos estabelecidos

Orientagbes para  convivéncia com
Empreendimento;

Site institucional da Reinhofer Energia:

Descricdo do Empreendimento e suas | Orientagdes em casos de acidente com a
caracteristicas; execucgéo da obra;
Video Institucional;

Apresentacéo da localizag&o da implantagdo e | Divulgacdo do andamento da execucdo dos
construcdo da PCH Pituguinhas; Programas Ambientais;

Area de alagamento do reservatorio, tamanhos, | Manter a comunidade do entorno do
sua localizag&o; empreendimento  informados  sobre  da
implantacéo do projeto e suas interferéncias;

Dialogar com a comunidade do entorno | Manter comunicagdo com populacéo da area de
fornecendo todas as informagdes necessarias e | influéncia do empreendimento, com o poder
solicitadas acerca dos Estudos Ambientais | publico a nivel municipal, estadual, federal e com
contendo os Programas de Controle Ambiental | o érgao ambiental;

do empreendimento, descrito no RIMA e as
condicionantes;

e

Instituir um canal de comunicagdo para receber
reclamacbes e (queixas _da comunidade
diretamente afetada e da sociedade civil com e-
mail e felefone de contato.

E-mail e telefone para contato;

6 - Metodologia

A metodologia utilizada na comunicacdo deve alcancar o correto
entendimentos dos impactos que afetardo a vida dos diferentes grupos, esclarecendo
as razbes pelas quais isto ocorre, garantindo a eles os direitos que lhes correspondem
e as formas pelas quais serdo compensados, ndo devendo criar, em momento algum,
falsas expectativas.

Neste sentido, a comunicacéo social deve ser utilizada para a construgdo de
um relacionamento construtivo do empreendedor com os diferentes setores da
sociedade. Para tal deve se garantir o acesso antecipado as informacdes relacionadas
ao empreendimento e as atividades necessarias a sua implantacdo, com uso de
linguagem e instrumentos de comunicacéo apropriados a cada segmento do publico

alvo.
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O Programa de Comunicagéo foi estruturado a partir das vertentes listadas a
seguir:

6.1 - Articulagao:

Esta diretamente relacionada com as atividades e ages de comunicagéo que
estabelecerdo um relacionamento construtivo com as instituicdes governamentais, as
prefeituras municipais, com o publico interno (0 empreendedor e suas equipes
responsaveis pela implantacdo e execugdo dos Programas Ambientais), deverdo
primar para constituir uma relagdo de confianga com a populagédo local e suas
entidades representativas.

6.2 - Informacéo:

Como demonstrado nos Quadro 2, Quadro 3 e Quadro 4 estdo descritas as
atividades que serdo desenvolvidas no PCS, os objetivos, os responsaveis pela sua

implementacéo e divulgacao e pelo fornecimento das informagdes base.
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7 - Descricdo dos Instrumentos Utilizados pelo Programa de
Comunicagao Social

Os instrumentos e ferramentas utilizados na execugdo do programa de
comunicacdo social serdo os meios digitais através do uso de website da PCH
Pituquinhas, midias sociais: instagram e facebook, mailing list (lista de e-mail), spots
de radio e grupos de whatsapp. Esses meios de comunicagio serdo usados para
divulgacédo de datas de reunides, vagas de empregos, andamentos das obras,
execucéo e andamentos dos programas ambientais.

Essas ferramentas garante a sustentabilidade, a redugdo de custos e a
efetividade da circulagdo de informagéo na execugdo do programa de comunicacéo
social, evitando a producéo de lixo, através da impressdo em papel, fazendo o uso

de material impresso, apenas quando for preciso.

7.1 - Banco de Informagoes

e

Devera ser criadas planilhas especificas para o avanco da execugédo da
execucao da obra e dos programas ambientais, visando sistematizar as informagdes
dando agilidade aos processos de comunicacdo do empreendimento. Os dados
dessas planilhas deverdo ser complementados e atualizados permanentemente, sob
a responsabilidade de empreiteira contratada para execucdo das obras e

gerenciamento ambiental das obras e da implantagédo dos programas ambientais.

7.2 - Resumo Informativo

O Resumo Informativo visa dar agilidade aos processos de divulgacédo do
empreendimento e da execugdo dos programas ambientais, de acordo, com o
andamento das obras, devendo ser publicado no site institucional, midias sociais da

Reinhofer Energia;

7.3 - Mailing List (lista de e-mail)
Uma lista de contatos usada pela empresa para se comunicar as informacoes
sobre o andamento das obras e da execugédo dos programas ambientais.
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7.4 - Spots de radio

Esse canal de comunicagdo tem grande alcance, portanto, fornecera
informacdes sobre assuntos relacionados ao empreendimento e o canal de contato

entre a populacao e o empreendedor.

7.5 - Site da Institucional

Criagdo de um site para divulgar informacdes referente ao projeto, bem como
o andamento da execugao das obras. Informando, sobre as diferentes fases:
planejamento, implantagédo e execugdo dos programas ambientais, bem como instituir

um canal de comunicacé@o do empreendedor com a sociedade civil.

7.6 - Video Institucional

O video sera vinculado para a divulgacdo do projeto, enfocando os seguintes
grandes temas: importancia estratégica do empreendimento no contexto local e

regional e os beneficios esperados.

7.7 - Canal de queixas e reclamagdes

Sao espacos concebidos enquanto locais de atendimento a populagdo para
informar, divulgar, esclarecer davidas e receber sugestoes, preocupagoes e queixas,
para esse atendimento sera disponibilizado a populagdo um e-mail institucional e nu-

mero de telefone.

7.8 - Cédigo de Conduta dos Trabalhadores
Material publicagdo contendo o conjunto de regras, normas e posturas que os
trabalhadores vinculados ao empreendimento deverédo seguir para garantir o bom re-

lacionamento com a populacgao local.

8 — Estrutura Organizacional - responsavel pela implantacdo

As agbes previstas no Programa de Comunicagao Social da PCH Pituquinhas
15
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para a etapa de planejamento e implantacdo do empreendimento prevé uma equipe
de profissionais da area de Comunicagao Social.

8.1 Equipe de Comunicag¢ao Social

As fungbes que deverdo ser cumpridas pela equipe responsavel pela
implementacédo do Programa podem ser caracterizadas como: identificar eventuais
problemas emergentes e encaminhar as solugbes pertinentes; responder prontamente
as demandas e necessidades decorrentes do andamento das obras; oferecer
respostas rapidas as necessidades de informacdo e interacdo com diferentes
segmentos da sociedade local.

Para cumprir tais fungdes devera ser alocada, no minimo, uma equipe

composta pelos seguintes técnicos:

+ Jornalista ~ redator: serd responsavel pela adequacéo da linguagem
utilizada na divulgacéo das acdes e na realizacao de eventos para diferentes
publicos-alvo e tipos de midias;

+ Especialista em Comunicagao Visual: sera responsavel pela adequacéo da
linguagem visual das pec¢as de divulgacéo e de eventos dirigidos a diferentes
ao publico-alvo;

<+ Coordenador geral: sera responsavel pela acompanhamento da execucio

do Programa de Comunicacgéo Social.

8.2 - Canal de Queixas e reclamacgdes

4+ Site Institucional da Reinhofer Energia, dispondo do niimero de telefone e “e-
mail” para contato;

4 Para cada reclamacao, solicitacdo ou sugestdo que os cidadédos vierem a
fazer sera preenchida uma ficha com todos os dados e encaminhada ao setor
envolvido.
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9 - Inter-relacdo com outros Planos e Programas

O Programa de Comunicagéo, por seu carater de suporte ao empreendimento,
articula-se com o conjunto das agdes e atividades dos demais programas ambientais.
Visando, subsidiar a sistematizacdo de informacdes para fins de divulgacdo, bem
como realizar o devido acompanhamento do andamento das obras e a execucgéo dos

programas dos meios fisico, biético e socioecondmico.

10 - Duracao do Programa

O Programa de Comunicagédo Social, iniciard na fase de planejamento, no
decorrer do processo do desenvolvimento dos estudos ambientais e estender-se-a
durante todo o periodo de construgéo da obra, sendo o inicio deste anterior a entrada
das frentes de trabalho de implantagéo das PCH Pituquinhas de forma a assegurar a

antecedéncia necessaria para a divulgacao das informacdes.

e

11 - Monitoramento e Avaliagdo

O monitoramento e avaliacao das atividades deste programa sera realizado
durante todas as fases do empreendimento, tendo como base o relatério das
atividades realizadas; relatério gerencial sobre 0 andamento das obras; detalhando as
informagbes presentes nos relatérios, permitindo assim o acompanhamento das

acOes do Programa, conforme apresenta o Quadro 5.

Quadro 5 - Registro das agdes de Comunicacio Social realizadas em cada fase { )

Devera ser elaborado um cronograma de todas as atividades executadas no
decorrer do periodo de execugédo das obras contendo atividade executada e o periodo

executado, conforme exemplificado no Quadro 6.
17
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Quadro 6: Descrigédo das atividade executadas do Programa de Comunicagio Social

12 - Cronograma Custo-Financeiro

O custo final do programa foi estimado em R$ 107.000,00 envolvendo a

formacao de equipe multidisciplinar, composta pelo coordenador geral, um

comunicador (especialista em comunicacéo), um técnico designer grafico, criagéo de

website e midias sociais. Além disso, considerou-se também os dispéndios

relacionados com a elaboragéo de cartazes e panfletos, contratacdo de pacote de

internet, compra de computador. No Quadro 7, sdo apresentadas as estimativas de

custos relativos a contratagado de profissionais e o consumo de materiais necessarios

para o desenvolvimento do programa.

Quadro 7: Recursos necessarios para e execugao do Programa de Comunicagéo Social (PCS)

Jornalista

| S

horas

135,00

33.750,00

Designer grafico T2 horas 90 100,00 9.000,00
Coordenador P3 horas 150 150,00 22.500,00
Spot de radio - 10 300,00 3.000,00
Website unidade 3.000,00 3.000,00
Dominio e hospedagem anos 3 250,00 750,00
Materiais diversos e equipamentos - 35.000,00 35.000,00
Total 107.000,00
18

Inserido ao protocolo 18.217.627-3 por: Potira Soares de Abreu em: 19/10/2021 15:01.




A REINHOFER
f ENERGIA

13 - Cronograma de Execucgéo

O Programa de Comunicagdo Social devera ter sua implantacao, com o inicio
das articulagdes para elaboracéo do Estudo do Componente Quilombola com o Incra,
a Federacdo das Comunidades Quilombolas do Parana (FECOQUI) e o Movimento
das Mulheres Quilombolas (MMQPR) e Associacao Heliodoro — Associacdo
Quilombola Pro — Reintegragdo da Invernada Paiol de Telha Fundido, Conselho
Estadual dos Povos Indigenas e Comunidades Tradicionais do Estado do Parana —
CPICT/PR e demais partes interessadas. Devendo ter continuidade durante todo o
processo de implantagao/construgdo do empreendimento, divulgando informagées do
andamento do projeto. No Quadro 8, apresenta as atividades a serem implementada
no PCS.

19
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Quadro 8 — Cronograma de execucao do Programa de Comunicagao Social

ggéo da obtencéo daLicenga de Prévia
Inicio da articulacdo para realizacéo do ECQ
Reuni&o para articulagéo do PCS

Criag¢&o do site institucional e midias sociais
Contratacio de Equipe de Comunicagao Social
Organizag&o dos trabalhos para a divulgagéo
Elaboragéo do material de divulgagéo
Divulgagao do projeto
Avaliagdo do Programa
Elaboracéo de Relatério

|
Divulgacdo da obtencdo da Licenga
Instalacdo _
Divulgagéo do empreendimento
Organizacéo dos trabalhos para a divulgagao
Elaboracdo de material
Realizac&o de reunides
Campanhas de contratacéo

Estabelecimento dos canais de comunicagdo
(interno e externo)

Campanhas de treinamentos, esclarecimentos e
prevencao

Divulgacéo das informagbes da execugdo dos
programas ambientais

Avaliacio do Programa
Elaboracao de Relatério

-

Elaboragdo de Material de divulgagdo do
andamento das obras e da execucdc dos
programas ambientais

Campanhas de esclarecimento e prevencdo —
trabalhadores e Comunidade

Divulgacéo das informacgdes da execugdo dos
programas ambientais

Comunicado sobre enchimento do reservatério -
Avaliacdo do Programa Ba
Elaboracéo de Relatério
Licenca de Operacéo
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14 - Responsavel pela Elaboragdo do Programa

A elaboragcéo do Programa de Comunicacdo Social é de responsabilidade
técnica da Economista Lindoirdi Flavia Santana de Medeiros (CTF/IBAMA 7087875)
e da Soci6loga Sandra Ramalho de Paula (CTF/IBAMA 2000549).
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